Guatemala 30 de Noviembre de 2015

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez
Viceministra del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimada Sefiora Viceministra:

De |la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de actividades
correspondiente al mes de Noviembre del presente afio, seglin tontrato Administrativo por Servicios Tecnico
Profesionales NGmero 1751-2015, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 818-2015, y para el cobro
de mis honorarios estoy presentando factura serie B nimero 00100

ACTIVIDADES REALIZADAS:

» Mejoras a la red del palacio, eliminando el uso de fecursos que podian representar alguna
vulnerabilidad

s Correccién de Gestiones en Senda
Correccion de PDF en Senda
Soporte técnico a usuarios para un mejor servicio

RESULTADOS OBTENIDOS:

e Cambios en equipos con problemas de adminisifacion de recursos

e Soporte técnico a distintas dreas del palacio, tales como Recursos Humanos, Areas
Sustantivas, Vicédespacho, Servicios Generales,

o Reconfiguracién de 2 acces point para uso dentro del viceministerio

e Correccidn de Gestiones: 2015-3588, 2015-3545, 2015-3492, 2015-3532, 2015-3365,
2015-3209, 2015-3386 '
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